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報道用資料 

株式会社アイティフォー 

 

県では初、沖縄県様で当社の CARS 滞納管理システムの採用が決定 

～催告業務の進捗管理機能で徴収率向上を図る～ 

 

株式会社アイティフォー（東京都千代田区、代表取締役社長 佐藤 恒徳）は、沖縄県（沖縄県那

覇市 玉城 デニー 知事）様が当社の「CARS(注 1)滞納管理システム」の採用を決定されたことを本

日発表します。これは当システムの進捗管理機能を評価されたものと考えており、県での採用は同

県が初の事例となります。当システムの導入で、同県は自動車税や不動産取得税などの税の催告業

務において進捗管理を強化し、徴収率向上を図ります。なお当システムの本番稼働は、2020 年 3月

の予定です。 

 

当社の「CARS 滞納管理システム」は滞納者の条件抽出機能が豊富なほか、業務ワークフロー機能

が特長です。ワークフロー画面では滞納者件数、金額、ステータスごとの期日管理など担当者別の

作業状況を見える化することで、催告業務の進捗状況を効率的かつ容易に把握することが可能です。

また担当者一人一人のスケジュールを管理したり目標や実績をシステム内で管理したりできるため、

業務管理者は担当者に的確な指示ができるなど業務の効率化につながり、徴収率向上にも効果を発

揮します。 

 

当社では、今後も沖縄県様をはじめとした地方自治体様の催告業務効率化と徴収率向上に向け、

引き続き機能強化を図り最適なソリューションをご提供してまいります。 

 

 

（注 1）CARS（キャルス）とは、Civic Administration Relationship Service の略です。当社の「CARS シリーズ」

には、「CARS 滞納管理システム」「CARS 電話催告システム」のほか、教育委員会の事務業務を効率化する「CARS

学務支援シリーズ」や医療機関向けの「CARS 医療機関向けシリーズ」もラインアップしています。 

 

 

【関連 URL】 

・沖縄県様ホームページ 

 https://www.pref.okinawa.jp 

 

【製品 URL】 

・CARS 滞納管理システム 

 https://www.itfor.co.jp/sol_jichitai/taino/index.html 

 

【プレスリリース URL】 

https://www.itfor.co.jp/ne/news/index.asp?nr=190925a 

https://www.pref.okinawa.jp/
https://www.itfor.co.jp/sol_jichitai/taino/index.html
https://www.itfor.co.jp/ne/news/index.asp?nr=190925a
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【報道機関からのお問い合わせ先】 

 広報部 TEL：03-5275-7914 E-mail： kouhou_ml@itfor.co.jp 

 

【株式会社アイティフォーの概要】 

代表者：代表取締役社長 佐藤 恒徳 

本社所在地：〒102-0082 東京都千代田区一番町 21 番地 一番町東急ビル 

事業内容：システムインテグレーター（システム構築） 

東証第一部（4743） 

電話：03-5275-7841（代表） 

URL：https://www.itfor.co.jp/ 

 

このプレスリリースのコンテンツはご自由にお使いください。 
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