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きらやか銀行様が当社の RPA を導入、年間 4,449 時間の削減効果を見込む 

～働き方改革推進とお客様への本業支援強化へ～ 

 

 株式会社アイティフォー（東京都千代田区、代表取締役社長 佐藤 恒徳）は、株式会社きらやか

銀行（本店 山形県山形市、頭取 粟野 学）様が、当社の RPA 業務自動化ソリューション「ナイス・

アドバンストプロセスオートメーション（NICE Advanced Process Automation：NICE APA）」を導入

したことを本日発表いたします。 

同行は 2019 年 4 月に「働き方改革推進部」を設置し、業務の削減・効率化に組織的に取り組んで

います。RPA 導入はこの取り組みの一環であり、既に 21業務で本格稼働、合計で年間 4,449 時間の

削減効果を見込まれています。同行では、今後も RPA 導入を継続的に推進することで、業務効率化

により創出した時間や人員を活用し、さらなるお客様サービス向上を図ります。 

 

◆導入概要 

 同行では、当社の RPA 業務自動化ソリューション「NICE APA」を 2019 年 1 月より試行開始、同年

3月には本格稼働を開始されました。対象となった業務は 21 業務で、集計業務、判断を必要としな

い定型業務、繰り返し実施される業務、多くの労働力が必要な業務といった本部各部署における定

例・定型業務です。 

 

◆導入効果 

 同行は今回の21業務へのRPA導入により、合計で年間4,449時間の削減効果を見込まれています。

例えば預金照会業務では、行政機関からの依頼時に実施している預金照会業務の手作業を RPA によ

り自動化しています。これにより、事務センター為替発信業務をはじめとする他業務へ柔軟に人員

を振り向けることができ、月末などの為替繁忙時においても効率的な人員配置が可能になりました。

さらに、手作業によるミスが削減されることで、事務品質の一層の向上につながりました。その結

果、当業務だけで年間 3,240 時間の削減効果を見込まれています。 

 

◆当社の RPA ソリューションの概要 

 当社の RPA 業務自動化ソリューション「NICE APA」には、全自動ロボ「ナイス・ロボティックオ

ートメーション（NICE Robotic Automation）」と半自動ロボ「ナイスデスクトップ・オートメーシ

ョン（Nice Desktop Automation）」があります。全自動ロボは、人間が行う PC 操作のすべてを自動

化し業務効率化を実現します。半自動ロボは、対話型アシスト機能により RPA ロボットが必要に応

じて注意メッセージをポップアップしたり、複数画面から必要な表示要素を一画面に集約表示して

入力・確認作業を実施するなど、業務効率化やコンプライアンス強化を行うことを可能にします。 

さらに仮にロボットがエラーでストップした場合、半自動ロボの一機能「ユニファイド・デスク

トップ」を活用すると、どの処理でストップしたか、どのデータがエラーを発生させたかなど画面

に分かりやすく表示させされるため、作業のリカバリーや例外処理が容易に可能です。 
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【製品 URL】 

・RPA 業務自動化ソリューション 

 https://www.itfor.co.jp/rpa/index.html 

 

【プレスリリース URL】 

 https://www.itfor.co.jp/ne/news/index.asp?nr=191011b 

 

【報道機関からのお問い合わせ先】 

 広報部 TEL：03-5275-7914 E-mail： kouhou_ml@itfor.co.jp 

 

【株式会社アイティフォーの概要】 

 代表者：代表取締役社長 佐藤 恒徳 

 本社所在地：〒102-0082 東京都千代田区一番町 21 番地 一番町東急ビル 

 事業内容：システムインテグレーター（システム構築） 

 東証第一部（4743） 

 電話：03-5275-7841（代表） 

 URL：https://www.itfor.co.jp/ 

 

このプレスリリースのコンテンツはご自由にお使いください。 
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