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帰
属
さ
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
百
貨
店
の

デ
ー
タ
は
伝
票
か
ら
Ｐ
Ｏ
Ｓ
、
商
品
コ

ー
ド
ま
で
多
岐
に
亘
り
ま
す
。
提
供
に

は
苦
労
も
あ
っ
た
で
し
ょ
う
が
、
今
後

は
デ
ー
タ
を
様
々
な
角
度
で
分
析
で
き

ま
す
し
、
自
動
化
や
厳
選
な
ど
も
可
能

で
す
。
シ
ス
テ
ム
の
イ
ン
フ
ラ
の
基
礎

は
整
っ
た
と
言
え
ま
す
。
と
は
い
え
、

伝
票
な
ど
の
紙
か
ら
リ
ア
ル
デ
ー
タ
へ

移
行
し
ま
す
か
ら
、
Ｂ
Ｉ
ツ
ー
ル
な
ど

を
使
っ
て
上
手
く
デ
ー
タ
を
活
用
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
稼
働
す
る
ま
で
に
は
苦
労
も
あ

っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
杉
山
　
１
つ
挙
げ
る
な
ら
、
法
令
へ

の
対
応
で
す
。
今
回
は
非
常
に
短
期
間

で
の
シ
ス
テ
ム
刷
新
で
し
た
が
、
そ
の

中
で
重
視
し
た
の
は
法
令
の
遵
守
で
す
。

軽
減
税
率
や
改
正
割
賦
販
売
法
に
つ
い

知
見
を
結
集
さ
せ
た
基
幹
シ
ス
テ
ム
で

業
務
効
率
の
改
善
と
商
機
拡
大
を
目
指
す

京王百貨店京王百貨店

　百貨店にとって、基幹システムは文字通り経営の基幹を担う。
その性能は従業員の業務効率に直結し、ひいては売上げを
左右するからだ。京王百貨店は2019年10月1日、基幹シス
テムを刷新。従来の取引先を含めた複数のベンダーによるコ
ンペティションを経て、アイティフォーの「RITS（リッツ）」
を採用した。京王百貨店が基幹システムの刷新を決めた経緯、
RITSを選んだ理由、稼働から1年余りで見えた成果や課題、
そして今後への期待を、太田敦経営企画室・部長、杉山博
一同システム開発担当統括マネージャー、常井克清営業政
策部営業政策担当統括マネージャーに尋ねた。

38年のレガシーから脱却

―
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を
採
用
し
た
経
緯
を

教
え
て
下
さ
い
。

　
太
田

　
同
じ
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
38
年

に
亘
り
使
い
続
け
て
き
ま
し
た
が
、
迫

り
来
る
消
費
増
税
お
よ
び
軽
減
税
率
、

改
正
割
賦
販
売
法
に
対
応
す
る
た
め
に

は
、
コ
ス
ト
の
面
で
大
き
な
負
担
が
か

か
る
と
判
明
し
ま
し
た
。
加
え
て
、
世

の
中
の
流
れ
は
速
く
、「
デ
ジ
タ
ル
ト

ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
」（
以
下
、

Ｄ
Ｘ
）
の
時
代
で
は
多
く
の
変
化
が
予

測
さ
れ
、
百
貨
店
業
界
も
変
革
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
様
々
な
角
度
で
評
価
し
た

上
で
、
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を
選
び
ま
し
た
。
他

社
に
は
少
な
い
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

情
報
の
非
保
持
や
非
通
過
を
標
準
で
で

き
る
の
も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
で
し
た
。

　

ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
は
柔
軟
な
対
応
で
、

例
え
ば
明
細
デ
ー
タ
の
権
利
は
当
社
に
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て
は
、
急
場
を
凌
ぎ
、
間
に
合
う
・
間

に
合
わ
な
い
で
紛
糾
す
る
会
社
も
あ
っ

た
と
聞
い
て
い
ま
す
。
法
令
が
変
わ
る

時
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
も
変
え
な
け
れ

ば
な
ら
ず
、
開
発
す
る
技
術
者
の
取
り

合
い
に
な
り
ま
す
か
ら
ね
。
他
の
機
能

よ
り
も
先
に
越
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

〝
ヤ
マ
〞
で
し
た
が
、
苦
労
の
末
に
ク

リ
ア
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
通
常
は
既

存
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
改
修
を
迫
ら
れ

る
た
め
大
変
で
す
が
、
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
柔

軟
か
つ
パ
ラ
メ
ー
タ
ー
の
設
定
の
み
で

の
対
応
が
可
能
で
し
た
。

　

―
杉
山
氏
に
は
シ
ス
テ
ム
関
連
の

キ
ー
マ
ン
と
し
て
の
苦
労
を
聞
き
ま
し

た
が
、
現
場
に
適
応
さ
せ
る
キ
ー
マ
ン

と
し
て
の
苦
労
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　
常
井
　
有
り
体
に
話
す
と
、
２
０
１

９
年
の
10
月
１
日
に
全
て
間
に
合
っ
た

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
走
り
な
が
ら

（
＝
使
い
な
が
ら
）、
修
正
を
重
ね
な
が

ら
今
日
に
至
っ
て
い
ま
す
。
ど
う
し
て

も
不
具
合
や
認
識
の
齟
齬
は
出
て
き
ま

す
か
ら
ね
。

　

開
発
段
階
も
含
め
て
最
大
の
ポ
イ
ン

ト
は
「
言
葉
の
意
味
を
一
致
さ
せ
る
」

こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。「
割
引
」、「
値
引
」、

京王百貨店
経営企画室・部長

太田　 敦  氏

れ
、
答
え
て
い
く
と
、
求
め
る
機
能
や

認
識
が
違
う
場
面
も
あ
り
ま
し
た
。
当

社
と
し
て
は
、
で
き
る
限
り
シ
ス
テ
ム

に
合
わ
せ
、
変
え
ら
れ
な
い
部
分
は
歩

み
寄
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
が
、
相
互
理

解
を
深
め
て
い
く
の
が
重
要
で
す
。

「
値
下
」
と
い
っ
た
言
葉
は
同
じ
に
見

え
る
で
し
ょ
う
が
、
百
貨
店
業
界
の
各

社
で
意
味
が
異
な
り
ま
す
。
当
社
と
Ｒ

Ｉ
Ｔ
Ｓ
で
意
味
が
真
逆
の
言
葉
も
あ
り

ま
し
た
。
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
百
貨
店
業
界
で

少
な
か
ら
ず
使
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

れ
で
も
こ
う
し
た
ケ
ー
ス
は
生
じ
ま
す
。

同
じ
伝
票
の
名
前
で
も
、
百
貨
店
に
よ

っ
て
役
割
や
機
能
、
使
う
場
面
が
異
な

り
ま
す
。
言
わ
ば
「
文
化
の
違
い
」
を
、

１
つ
ひ
と
つ
擦
り
合
わ
せ
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

実
際
、
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
を
採
用
す
る
と
決

ま
っ
て
か
ら
、
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
の

方
々
か
ら
説
明
し
て
も
ら
い
、「（
仕
様

を
）
ど
う
し
た
い
で
す
か
」
と
質
問
さ

「
や
っ
て
も
ら
う
」
と
思
う
の
で
は
な
く

一
緒
に
１
つ
ず
つ
問
題
を
潰
し
て
い
く

　

―
ど
ち
ら
か
が
一
方
的
に
受
け
入

れ
る
だ
け
で
は
、
混
乱
だ
け
が
起
き
ま

す
し
ね
。
業
務
効
率
を
上
げ
る
た
め
に

基
幹
シ
ス
テ
ム
を
刷
新
し
た
も
の
の
、

な
か
な
か
現
場
に
な
じ
ま
な
い
と
い
う

話
は
百
貨
店
業
界
内
で
頻
繁
に
耳
に
し

ま
す
。

　
常
井
　
表
現
や
言
葉
の
意
味
は
で
き

る
だ
け
変
え
ず
、
現
場
に
な
じ
む
よ
う

に
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
に
手
を
入
れ
ま
し
た
。
稼

働
し
て
終
わ
り
で
は
な
く
、
こ
れ
ま
で

も
、
こ
れ
か
ら
も
、
擦
り
合
わ
せ
は

日
々
の
繰
り
返
し
で
す
。「（
ア
イ
テ
ィ

フ
ォ
ー
に
）
や
っ
て
も
ら
う
」
と
思
う

ミニPOS端末が
「お待たせしない」を実現
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か
も
詳
細
か
つ
柔
軟
に
取
得
で
き
ま
す
。

必
要
な
デ
ー
タ
の
可
視
化
が
進
め
ら
れ

た
と
思
い
ま
す
。

　

―
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
イ
ス

か
ら
約
１
年
間
を
経
過
し
ま
し
た
が
、

現
状
は
い
か
が
で
す
か
。

　
杉
山

　
２
０
１
９
年
の
１
月
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
が
ス
タ
ー
ト
し
、
10
月
に
リ

プ
レ
イ
ス
を
終
え
ま
し
た
が
、
さ
す
が

に
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
厳
し
く
、
法
令
遵

守
を
第
１
フ
ェ
ー
ズ
と
位
置
付
け
ま
し

た
。
20
年
の
３
月
に
第
２
フ
ェ
ー
ズ
、

11
月
に
第
３
フ
ェ
ー
ズ
と
段
階
的
に
完

成
さ
せ
ま
し
た
。
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
問

題
だ
け
で
な
く
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
を
入

れ
替
え
る
と
、
面
前
決
済
へ
の
移
行
を

含
め
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
大
き
く
変

わ
り
ま
す
。
ま
ず
は
、
そ
れ
を
従
業
員

に
習
熟
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

い
き
な
り
全
て
を
詰
め
込
む
と
、
パ
ン

ク
し
て
し
ま
い
ま
す
。
決
算
な
ど
に
必

要
な
機
能
を
第
２
フ
ェ
ー
ズ
で
、
京
王

百
貨
店
が
発
行
す
る
カ
ー
ド
の
ポ
イ
ン

ト
の
見
直
し
に
伴
う
シ
ス
テ
ム
の
改
修

を
第
３
フ
ェ
ー
ズ
に
盛
り
込
み
ま
し
た
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の

影
響
も
あ
り
ま
し
た
が
、
予
定
通
り
に

進
ん
で
お
り
、
利
益
指
向
に
チ
ャ
レ
ン

ジ
で
き
る
準
備
が
整
っ
て
い
ま
す
。
19

年
10
月
か
ら
今
ま
で
を
振
り
返
る
と
、

「
徐
々
に
上
手
く
い
く
よ
う
に
な
っ
て

き
た
」
と
言
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。

　
常
井
　
従
業
員
へ
の
教
育
の
期
間
が

短
か
っ
た
と
い
う
反
省
が
あ
り
ま
す
。

当
社
は
発
行
す
る
カ
ー
ド
の
種
類
が
多

く
、
関
連
し
て
決
済
の
方
法
や
イ
ン
セ

ン
テ
ィ
ブ
の
種
類
も
多
い
に
も
か
か
わ

ら
ず
、
短
期
間
で
３
８
０
０
人
以
上
に

新
し
い
Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
操
作
方
法
か
ら
教
え

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か

も
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
方
法
が
ガ
ラ

ッ
と
変
わ
り
、
電
話
に
例
え
る
な
ら
ば
、

黒
電
話
を
使
っ
て
い
た
の
が
ガ
ラ
ケ
ー

の
で
は
な
く
、
自
分
達
に
と
っ
て
の

〝
当
た
り
前
〞
や
〝
普
通
〞
を
捨
て
、

伝
え
、
確
認
し
、
１
つ
ず
つ
問
題
を
潰

し
て
い
く
。〝
お
任
せ
〞
で
は
ダ
メ
な

の
で
す
。
シ
ス
テ
ム
を
発
注
す
る
側
も

汗
を
か
く
。
全
社
一
丸
で
よ
り
良
い
形

に
進
化
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

　

以
前
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
は
40
年
近
く

使
っ
て
き
ま
し
た
が
、
根
拠
が
分
か
ら

な
い
業
務
や
仕
組
み
な
ど
も
あ
り
ま
し

た
。
長
年
の
運
用
の
な
か
で
そ
れ
が
う

ま
く
継
承
で
き
ず
に
半
ば
ブ
ラ
ッ
ク
ボ

ッ
ク
ス
化
さ
れ
て
い
ま
し
た
か
ら
、
刷

新
は
業
務
や
仕
組
み
の
棚
卸
し
に
も
な

り
ま
し
た
。
家
で
例
え
る
と
建
て
直
し

で
す
か
ら
、
全
体
を
考
え
直
す
、
業
務

を
キ
レ
イ
に
す
る
好
機
で
す
。
世
の
中

の
変
化
に
合
わ
せ
、
業
務
は
今
後
も
ど

ん
ど
ん
変
わ
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
基

幹
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え
は
、
な
く
す

べ
き
業
務
や
変
え
ら
れ
な
い
業
務
を
見

つ
け
ら
れ
る
端
緒
に
な
り
ま
し
た
。

　

以
前
は
、
紙
の
帳
票
を
出
力
し
て
打

ち
変
え
た
り
、
デ
ー
タ
も
固
定
的
な
抽

出
し
か
で
き
な
か
っ
た
り
す
る
中
で
、

マ
ン
パ
ワ
ー
で
凌
い
で
き
ま
し
た
が
、

今
で
は
正
し
い
デ
ー
タ
が
す
ぐ
に
、
し

京王百貨店
経営企画室
システム開発担当
統括マネージャー

杉山  博一  氏

催事場での決済もスムーズに
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も
は
や
シ
ス
テ
ム
へ
の
投
資
は

売
場
の
改
装
と
同
じ
く
ら
い
大
事取

引
先
が
お
り
、
従
業
員
の
数
も
入
れ

替
わ
り
も
多
い
の
が
百
貨
店
業
界
で
あ

り
、
教
育
は
大
事
で
す
。

　

従
前
と
現
行
の
Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
比
較
す
る

と
、
従
前
は
「
何
で
も
で
き
る
が
、
何

を
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い
」
と
い
う

状
態
で
し
た
。
レ
ジ
に
は
専
任
者
が
お

り
、
仕
組
み
な
ど
は
必
要
に
応
じ
て
カ

ス
タ
マ
イ
ズ
し
て
い
ま
し
た
。
こ
れ
ま

で
は
そ
れ
で
も
よ
か
っ
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
今
後
は
効
率
化
も
求
め
ら
れ

ま
す
。
マ
ル
チ
タ
ス
ク
化
が
加
速
し
、

お
取
引
先
が
派
遣
す
る
販
売
員
へ
の
権

限
の
委
譲
も
進
み
ま
す
か
ら
、
シ
ス
テ

ム
は
誰
で
も
使
え
る
よ
う
に
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

変
革
に
伴
っ
て
お
取
引
先
や
取
引
の
形

態
が
増
え
て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
の
標
準

化
も
必
要
で
す
。

　

今
ま
で
シ
ス
テ
ム
へ
の
投
資
は
後
回

ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
ま
し
た
。
面
前
決
済

用
の
ミ
ニ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
当
初
の
６
０
０
台

か
ら
１
２
０
０
台
に
倍
増
し
た
こ
と
も

あ
り
、
回
線
不
良
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー

ド
の
会
社
に
き
ち
ん
と
請
求
が
い
か
な

い
な
ど
の
大
問
題
に
繋
が
り
ま
す
。
１

つ
ひ
と
つ
点
検
し
て
改
善
し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
コ
ロ
ナ
禍
で
店
舗
へ
の
客
足

が
落
ち
た
時
期
に
、
新
た
な
収
益
源
を

確
保
で
き
ま
し
た
。
ミ
ニ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
を
持

参
し
て
の
行
商
で
す
。
あ
る
お
取
引
先

京王百貨店
営業政策部
営業政策担当
統括マネージャー

常井  克清  氏

　

―
改
め
て
、
新
し
い
基
幹
シ
ス
テ

ム
の
特
長
、
こ
だ
わ
っ
た
点
を
教
え
て

下
さ
い
。

　
杉
山

　
面
前
決
済
用
の
ミ
ニ
Ｐ
Ｏ
Ｓ

は
、
操
作
の
始
ま
り
か
ら
終
わ
り
ま
で

を
一
直
線
に
し
ま
し
た
。
操
作
は
ガ
イ

ダ
ン
ス
の
よ
う
に
進
ん
で
い
く
た
め
、

覚
え
や
す
い
は
ず
で
す
。
マ
ニ
ュ
ア
ル

も
、
実
務
担
当
の
キ
ー
マ
ン
の
想
い
を

込
め
た
見
や
す
さ
や
分
か
り
や
す
さ
を

追
求
し
た
も
の
を
担
当
部
署
が
整
え
て

く
れ
、
連
日
熱
の
入
っ
た
集
合
教
育
を

実
施
し
て
く
れ
ま
し
た
。
従
業
員
用
の

情
報
公
開
サ
イ
ト
や
社
内
報
な
ど
を
通

じ
て
早
期
定
着
に
努
め
ま
し
た
。

　

常
井　

従
業
員
一
人
ひ
と
り
に
「
お

客
様
に
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
な
い
」
と

い
う
責
任
感
や
意
識
が
醸
成
さ
れ
て
い

て
、
個
々
が
意
欲
的
に
取
り
組
ん
で
い

る
の
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
多
く
の
お

し
に
な
り
が
ち
で
し
た
が
、
少
数
精
鋭

化
し
て
い
く
以
上
、
業
務
の
負
担
を
減

ら
せ
る
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
か
ら
の
企
業
に
は
Ｄ
Ｘ
も
求

め
ら
れ
ま
す
。
デ
ー
タ
の
価
値
は
、
販

売
戦
略
や
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
の
発
掘
に

繋
が
り
ま
す
。
も
は
や
、
シ
ス
テ
ム
へ

の
投
資
は
売
場
の
改
装
と
同
じ
く
ら
い

大
事
で
す
。
お
客
様
へ
の
サ
ー
ビ
ス
と

し
て
も
重
要
で
、
決
済
な
ど
で
「
お
待

た
せ
し
な
い
」
こ
と
は
付
加
価
値
に
も

な
り
ま
す
。

　

―
ト
ラ
ブ
ル
や
課
題
な
ど
は
あ
り

ま
す
か
。

　
杉
山

　
外
回
り
決
済
で
使
う
回
線
で

す
。
場
所
に
よ
っ
て
は
電
波
が
悪
く
、

を
通
り
越
し
て
ス
マ
ホ
を
持
つ
よ
う
な

レ
ベ
ル
で
す
。
当
社
で
は
今
回
、
必
要

な
所
に
絞
っ
て
対
応
し
ま
し
た
が
、
も

し
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え
を
検
討

し
て
い
る
な
ら
ば
、
教
育
の
期
間
は
長

い
方
が
い
い
で
し
ょ
う
。
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を
活
用
し
て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
と
オ
フ
ラ
イ
ン
の
情
報
は

シ
ー
ム
レ
ス
に
連
携
し
、
個
々
の
お
客

様
に
応
じ
た
接
遇
が
叶
う
こ
と
が
重
要

と
考
え
て
い
ま
す
。

　
常
井

　
営
業
サ
イ
ド
の
意
見
と
し
て

は
、
柔
軟
性
に
期
待
し
ま
す
。
世
の
中

の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド
は
上
が
っ
て
い
き

ま
す
。
そ
れ
に
合
わ
せ
て
色
々
と
対
応

で
き
る
よ
う
に
設
計
し
て
も
ら
い
ま
し

た
。
具
体
的
に
は
、
お
取
引
先
に
対
し

て
の
仕
入
や
支
払
い
の
仕
組
み
や
、
お

客
様
へ
の
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
な
ど
は
、

柔
軟
に
対
応
で
き
る
形
に
な
っ
て
い
ま

す
。

　
太
田

　
こ
れ
ま
で
の
Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
、

郊
外
や
地
方
に
位
置
す
る
百
貨
店
で
使

わ
れ
て
き
ま
し
た
。
ヒ
ト
が
集
い
、
多

様
性
や
話
題
性
に
富
ん
だ
新
宿
の
店
舗

で
は
、
こ
れ
ま
で
と
は
違
っ
た
新
た
な

何
か
が
得
ら
れ
る
は
ず
で
す
。
そ
の
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

一
方
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の
リ
プ
レ
イ
ス

は
、
当
社
に
と
っ
て
大
き
な
決
断
で
あ

り
、
決
し
て
き
れ
い
ご
と
だ
け
で
は
な

く
、
涙
を
流
す
よ
う
な
場
面
も
あ
り
ま

し
た
。
当
社
ト
ッ
プ
の
強
力
な
リ
ー
ダ

「
サ
グ
ラ
ダ
・
フ
ァ
ミ
リ
ア
」
の
よ
う
に

ま
だ
ま
だ
進
化
し
て
い
く
期
待
感

　

―
シ
ス
テ
ム
の
入
れ
替
え
で
は
、

主
に
業
務
効
率
の
改
善
と
コ
ス
ト
の
削

減
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
業
務
効
率
の
改

善
や
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立

な
ど
に
つ
い
て
は
言
及
さ
れ
ま
し
た
が
、

運
用
の
コ
ス
ト
は
削
減
で
き
ま
し
た
か
。

ま
た
、
今
後
の
活
用
方
法
と
し
て
、
何

か
明
確
に
描
い
て
い
ま
す
か
。

　
杉
山
　
コ
ロ
ナ
禍
で
判
断
し
づ
ら
い

で
す
が
、
コ
ス
ト
の
削
減
に
関
し
て
も

一
定
の
成
果
は
上
が
っ
て
い
ま
す
。
シ

ス
テ
ム
側
の
業
務
効
率
は
改
善
さ
れ
ま

し
た
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
「
オ
ム
ニ

チ
ャ
ネ
ル
」
で
は
な
く
、
チ
ャ
ネ
ル
を

統
合
さ
せ
た
「
ユ
ニ
フ
ァ
イ
ド
コ
マ
ー

ス
」
を
実
現
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

百
貨
店
が
一
人
ひ
と
り
の
お
客
様
と
向

き
合
う
た
め
に
は
、
さ
ら
に
デ
ジ
タ
ル

リプレイスまでに苦楽を共にした3人だけに、インタビューは終始、和やかなムードだった

コ
ロ
ナ
禍
で
は
よ
り
有
効
と
考
え
ま
す
。

１
台
の
パ
ソ
コ
ン
と
ミ
ニ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
、
電

波
、
そ
し
て
机
と
椅
子
さ
え
あ
れ
ば
、

中
元
や
歳
暮
の
ギ
フ
ト
な
ど
も
場
所
の

制
約
が
な
く
販
売
で
き
ま
す
。
通
販
サ

イ
ト
で
何
で
も
買
え
る
時
代
で
す
が
、

こ
の
方
法
で
は
対
面
の
良
さ
を
生
か
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。
お
客
様
と
の
そ
の

場
で
の
直
接
の
や
り
取
り
が
重
要
な
オ

ー
ダ
ー
ス
ー
ツ
な
ど
は
、
や
は
り
対
面

販
売
に
分
が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
新
た
な

チ
ャ
ネ
ル
の
可
能
性
と
し
て
、
今
後
は

店
頭
以
外
の
販
路
拡
大
に
ト
ラ
イ
し
て

い
き
た
い
で
す
。

が
新
潟
県
へ
行
き
、
そ
の
場
で
売
上
げ

を
計
上
で
き
ま
し
た
。
そ
の
販
売
員
か

ら
は
「
店
舗
よ
り
電
波
が
良
く
て
ス
ム

ー
ズ
で
し
た
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
が
、

ホ
テ
ル
催
事
や
ギ
フ
ト
セ
ン
タ
ー
で
も

便
利
で
す
。
駅
や
お
取
引
先
の
オ
フ
ィ

ス
で
も
販
売
で
き
ま
す
。
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
や
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
整
備
は
必

要
で
す
が
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
バ
リ
エ
ー
シ

ョ
ン
が
増
え
ま
し
た
。
少
な
く
と
も
接

客
の
ロ
ス
は
減
ら
せ
ま
す
し
、
様
々
な

デ
ー
タ
も
取
れ
ま
す
。

　

常
井　

注
文
か
ら
伝
票
の
処
理
ま
で

完
了
で
き
る
ミ
ニ
Ｐ
Ｏ
Ｓ
で
の
決
済
は
、
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　RITSは、流通業および小売業を知り尽く
したアイティフォーのプロフェッショナルが
総力を結集して設計したトータルパッケージ
ソフト。2004年にリリースされ、10年にモ
ジュール化された。個別に導入できるため、
サブシステムの切り替えや保守の更新時など
に移行しやすい。
　例えば中部地方の百貨店では、「RITS ギ
フトシステム」から導入し、基幹システム全
体に拡張した。少ない予算で始め、使いこな
し、投資のタイミングを見極めながら、大き
く育てられるのが特長だ。
　そのRITSは、主に「商品管理システム」、
「販売管理システム」、「顧客管理システム」、
「クレジットシステム」、「O2Oゲートウェイ」、
「前受金管理（友の会）システム」、「ギフト
システム」からなる。
　商品管理システムは、単品からクラス、品
番まで対応。在庫、売上げ、棚卸しといった
小売業の基幹業務をリアルタイムで一元管理
する。支払いの条件が異なる取引先からの買
掛金も一元管理が可能だ。取引先の条件に応
じて、仕入れ明細書、支払い案内書などを指
定期日内に自動で発行。正確な期日管理で、
ビジネスの信頼性を高める。EDI（電子デー
タ交換）の標準仕様である「流通BMS」に
も対応。商品の売れ行きをリアルタイムで取
引先に伝達し欠品を防ぐ。
　販売管理システムは、店舗会計と財務会計
を結ぶ。トランザクション管理では、日々の

売上げを現金、金券、クレジットカードとい
った支払いの方法ごとに取りまとめて会計処
理。POSごと、店舗ごとの処理およびデー
タを基幹システムに結び付ければ、集計業務
も短縮できる。
　顧客管理システムは、ポイントカードを作
成した顧客が、いつ何を購入したか把握でき
る機能のほか、売場ごとのヘビーユーザーが
誰なのかなどを分析できる機能、友の会の会
員らから〝前受け〟した金額などがリアルタ
イムで分かる機能などを備える。さらにEC
やスマホアプリ「RI-ppli」と連携することで
CRMからDXを推進できる。
　クレジットシステムは、ハウスカードや外
商売掛の細かい管理が可能。債権を指定して
入金管理ができるため、関東のある百貨店で
は外商売掛残高が5分の１にまで削減され利
益に貢献できた。近年は、外商顧客の商品購
入状況や支払情報を確認する売掛管理システ
ムとしての利用も多い。
　O2Oゲートウェイでは、基幹システムが
オフライン化している深夜帯でも、インター
ネット通販サイトの利用者に対するポイント
の付与、ポイントを利用しての商品の購入が
可能。それらのデータは、基幹システムがオ
ンライン化した際に統合される。
　2020年末時点で、百貨店基幹システムと
して8社、モジュール単位で3社、で稼働し
ており2021年3月にさらに基幹システム1社
が加わる予定だ。

少ない予算で始め、大きく育てられる
アイティフォー「RITS」

ー
シ
ッ
プ
、
現
場
の
揺
る
ぎ
な
い

「for the Custom
er 

精
神
」、
経
理

部
を
中
心
と
す
る
後
方
部
門
一
丸
の
踏

ん
張
り
、
そ
し
て
シ
ス
テ
ム
部
門
の
矜

持
、
こ
れ
ら
「
四
位
一
体
」
が
あ
っ
て

こ
そ
今
が
あ
り
ま
す
。

　

も
は
や
、
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
は
ベ
ン

ダ
ー
で
な
く
、
パ
ー
ト
ナ
ー
で
す
。
京

王
百
貨
店
は
「for the Custom

er 

精

神
」
が
不
易
の
Ｄ
Ｎ
Ａ
で
す
が
、
従
業

員
に
と
っ
て
シ
ス
テ
ム
を
切
り
替
え
る

の
は
大
変
な
こ
と
で
し
た
。
た
だ
、
お

客
様
の
た
め
に
理
解
し
て
く
れ
、
現
場

を
中
心
に
使
い
方
を
含
め
て
多
々
工
夫

を
凝
ら
し
て
く
れ
て
い
る
こ
と
に
感
謝

し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
リ
プ
レ
イ
ス
し
て
終
わ
り
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ア
イ
テ
ィ
フ
ォ
ー
に

は
「
寄
り
添
う
チ
カ
ラ
」
が
あ
り
ま
す
。

Ｒ
Ｉ
Ｔ
Ｓ
は
ス
ペ
イ
ン
の
「
サ
グ
ラ

ダ
・
フ
ァ
ミ
リ
ア
」
の
よ
う
に
、
こ
れ

か
ら
ま
だ
ま
だ
進
化
し
て
い
く
武
器
だ

と
思
っ
て
い
ま
す
。
当
社
と
ア
イ
テ
ィ

フ
ォ
ー
は
、
と
も
に
苦
労
し
涙
も
汗
も

一
緒
に
流
し
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
今

後
も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

（
聞
き
手
・
編
集
部  

野
間
智
明
）


